O u r 23.07.2026

Galatya Amasya Tokat Zile Corum Turu 2 Gece Otel Konaklamali

Tur Tipi Konaklamali Tur Gun Sayisi 4

Sehir Istanbul

Bu benzersiz gezide, Anadolu’nun tarihi ve kiltlirel zenginliklerine adim atiyoruz. Ik olarak Hattusas Antik Kenti ve Alacahdyuk'te, Hititlerin
izlerini surerek kadim medeniyetlerin biyukligini kesfedecegiz. Ballica Magarasi’'nin derinliklerine inerek, doganin olaganisti
glzellikleriyle blylenip, Tokat'taki tarihi Kervansaray'lari, Tokat Merkez'in g6z alici yapilari, Hidirlik Kdpriisii ve Garipler Camisi gibi kilttrel
hazineleri gérecegiz. Sehzadeler Yolu boyunca Sultan Bayezid Kiilliyesi ve Ferhat Sirin Dagi'nin mistik atmosferinde unutulmaz anlar
yasayacagiz. Arkeoloji ve Tip Mizesi ile Tokat Kalesi'ni gezdikten sonra, Kral Kaya Mezarlari'nin tarih kokan sokaklarinda adim adim
gecmise yolculuk yapacagiz. Son olarak Sahinkaya Kanyonu’nun biyileyici manzarasi esliginde bu essiz geziyi sonlandiracagiz.

Gin 1l

Gece Yolculugu

22.00 Incirli Metrobis (Dilek Pastanesi Onii)

22.30 Mecidiyekdy Meydani (Mado Onii)

23.00 Kadikdy Evlendirme Dairesi Otoparki Onii

23.10 Bostanci Kopriusl Otobis Duraklari (Ankara istikameti)
23.20 Kartal Kdprisu Otobus Duraklari (Ankara Yonu)

23.30 Pendik Koprusu Alti (Ankara istikameti)

23.40 Cayirova McDonald's Onii

23:50 Gebze Center 6nu

00:30 Izmit Halkevi Duragi

Belirlenen noktalardan siz degerli misafirlerimizi aldiktan sonra ITC TOUR ile Galatya Amasya Tokat Zile Corum Turu 2 Gece Otel
Konaklamali programimiz icin gece yolculuguna basliyoruz.

Istanbul'a geri varis saatimiz bélge yogunluguna ve trafik durumuna bagli olarak 01:00-03:00 saatleri arasinda olmaktadir.

Konaklama :
Kahvalti :

Ogle Yemegi :
Aksam Yemegi :
Gunln Tavsiyesi :

Gun 2

Amasya - Asiklar Miizesi - Amasya Arkeoloji muzesi - Sultan Ikinci Beyazit Killiyesi - Minyatir Amasya Muzesi - Yesil irmak - Bimarhane

Konforlu otobuslerimizle, huzurlu bir yolculugun ardindan Amasya'ya ulasiyoruz. Sabah saatlerinde, kahvalti icin keyifli bir mola veriyoruz ve
ardindan Osmanli Imparatorlugu’nun kadim sehri olan Amasya'yi kesfetmek icin yola cikiyoruz. Amasya, sehzadeler sehri olarak tarihe
damgasini vurmus, her késesinde gecmisin izlerini barindiran bir cennet. llk duragimiz, Ferhat ve Sirin’in efsanesine ev sahipligi yapan su
kanallari. Ferhat'in, sevgilisi Sirin icin daglari delerek actigi bu su kanallarinda, Amasya Belediye’'sinin actigi Asiklar Miizesi'ni ziyaret
ediyoruz. Burada, ask ve destanin derin izlerini, sehri sekillendiren romantik dykuleri daha yakindan kesfedecegiz.
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Muzemizden sonra, Amasya Arkeoloji Mizesi’'ne geciyoruz. Burada, gecmisin gizemli kalintilari arasinda kayboluyoruz. Etnografya
sergilerinden fosil koleksiyonlarina, insanlik tarihinin kadim izleri arasinda gecirdigimiz her an, bu topraklarin ne denli derin bir tarihe sahip
oldugunu daha cok hissettiriyor. Mumyalar bolimunde ise adeta zamanda yolculuk yapiyoruz. Ardindan, sehzadelik yapmis ve Osmanli
Imparatorlugu’na padisah olmus Sultan Ikinci Beyazit'in killiyesini ziyaret ediyoruz. Sultan Beyazit'in mirasiyla buyuleyen bu kdlliye, tarihin
derinliklerine acilan bir kapi gibidir. Paratoner olarak kullanilan dev cinar agaclarini, o dénemin Amasyalilari icin Istanbul siluetini yansitan
tarihi sadirvani ve camiiinin icindeki zarif detaylari hayranlikla inceliyoruz.

Kdlliye ziyaretimizin ardindan, Yesilirmak’in huzur veren kenarina iniyoruz. Yesilirmak, Sivas’tan baslayarak Samsun’a kadar hayat veren
bu nehir, Amasya'yi ikiye bdler ve sehir, nehrin her iki yakasina yayilmis olan Osmanli dénemi konaklariyla susludir. Osmanli'nin zarafetini,
18. ve 19. yiizyil konaklari ve Pontus krallarinin Harsena Dagi’na oyulmus mezarlariyla gecmise dogru bir yolculuk yapiyoruz. Amasya’nin
her sokaginda, her yapisinda bir 6yku buluyor, her adimda tarihin derinliklerine iniyoruz.

Bir sonraki duragimiz Sehzadeler Parki. Burada yapacagimiz yurtyUs sirasinda, Sehzadeler Konagi'ni ziyaret ediyor ve Osmanli ddneminin
izlerini daha yakindan hissediyoruz. Ardindan, tarihi Hazeranlar Konagi'nin etrafinda gecirecegimiz serbest zaman boyunca, dileyen
misafirlerimiz, Kral Kaya Mezarlari’na kadar tirmanabilirler. Bu kutsal alan, tarihi bir dokuyu ve derin bir huzuru icinde barindiran bir nokta.

Serbest zamanin ardindan, Osmanli ddneminin saglik merkezi olan Bimarhane'yi ziyaret ediyoruz. Burada, ddonemin tedavi yontemlerini,
saglik anlayisini 6greniyor ve Osmanli'nin saglik alanindaki ilginc uygulamalariyla tanisiyoruz. Bu ilginc gezimizin sonunda, Amasya sehir
merkezinden hareket ederek, Cakallar Tepesi'ne cikiyoruz. Amasya’nin tamamini yiksekten gorebilecegimiz bu noktada, sehri kus bakisi
izlerken, bir yudum cay esliginde buyuleyici manzarayi icimize cekiyoruz.

Gunln sonunda otelimize dénis yolculugumuza basliyoruz. Amasya’nin tarihi atmosferinden doya doya yararlandiktan sonra, aksam
yemegimizi ve konaklamamizi otelimizde gerceklestiriyoruz.

Konaklama :
Kahvalti :

Ogle Yemegi :
Aksam Yemegi :
Gunln Tavsiyesi :

Gin 3

Ballica Magarasi — Zile — Sik Disini Helasi — Ulucami — Tokat Arkeoloji Miizesi — Tokat Sehir Mlizesi — Tokat Mevlevihane — Tashan

Sabah, otelimizde alacagimiz zengin kahvaltinin ardindan, giniin ilk kesif noktasina dogru yola cikiyoruz. Ilk duragimiz, yer altinin sakladigi
essiz bir doga harikasi olan Ballica Magarasi. (Ziyarete acik olmasi durumunda) 680 metre uzunlugunda ve 95 metre yiksekliginde olan bu
devasa magara, tam 8 blyik salonu ile ziyaretcilerini buyultyor. Magara, sadece buyukliguyle degil, ayni zamanda farkli olusumlari ve
6zgln yapilariyla da dikkat cekiyor. Ballica Magarasi, diinyadaki en buyuk ve en etkileyici magaralardan biri olmasinin yani sira, hentiz
kesfedilmemis bolimleriyle de gizemini koruyor. Gezi boyunca, magaranin derinliklerinde 3,4 milyon yil éncesine dayanan sarkitlar, dikitler
ve dinyaca Unli Sogan Sarkitlari gibi benzersiz dogal olusumlari hayranlikla izlerken, adeta bir doga miizesinde dolasiyor gibi
hissedeceksiniz.

Ballica Magarasi gezimizin ardindan, tarihi gecmisi ve kilttirel zenginligiyle dikkat ceken Zile ilcesine hareket ediyoruz. Roma Imparatoru
Jul Sezar'in “Veni Vidi Vici” sézuni soyledigine inanilan Zile Kalesi'ni ziyaret ediyoruz. Tarihi kaleden Zile manzarasini izliyor, rehberimizin
anlatimlari esliginde bélgenin gecmisine taniklik ediyoruz. Fotograf molamizin ardindan ilce merkezinde kisa bir serbest zaman veriyoruz.

Zile gezimizin ardindan Tokat merkeze hareket ediyor ve Anadolu'nun geleneksel zanaatlarindan biri olan Tas Baski Yazmaciligini
o6grenmek Uzere baski atdlyesine ulasiyoruz. Tokat'in Ihlamur agaclarindan yapilan, her biri birer sanat eseri niteligindeki tas baski
yazmalarin nasil Uretildigini izliyor, usta baskicilardan bu kadim sanat hakkinda bilgiler aliyoruz. Dileyen misafirlerimiz kendi baskilarini
yapma firsati da bulabilecekler.

Yazma sanatinin ardindan, sehre 6zgi lezzetleri tatmak icin 6gle yemegimizi aliyoruz. Tokat Kebabi ve yoresel yemekleri deneyimlemek,
bu gezinin unutulmaz lezzet duraklarindan biri olacak.

Yemek molamizin ardindan Tokat'in tarihi dokusunu kesfetmek icin sehir merkezine geciyoruz. llk olarak Tokat'in Osmanli déneminden
kalma zarif Tarihi Evleri arasinda yuriyUs gerceklestiriyoruz. Ardindan ilginc mimarisiyle dikkat ceken Sik Disini Helasi ve sehrin manevi
simgelerinden Ulucami'yi ziyaret ediyoruz.

Sonrasinda Tokat Kalesi eteklerinde bulunan Tokat Arkeoloji Muizesi ve Tokat Sehir Muizesi bizleri Anadolu’nun derin tarihine dogru
yolculuga cikariyor. Bélgenin gecmisine isik tutan eserleri ve modern sergileme alanlarini geziyoruz.

Gunun bir diger 6nemli duragi ise, Mevleviligin 8nemli merkezlerinden biri olan Tokat Mevlevihanesi. Burada rehberimizin anlatimlari
esliginde Mevlevilik kiltiriin yakindan taniyor, yapinin huzur veren atmosferini hissediyoruz. Ardindan hemen yakinindaki Tarihi Saat
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Kulesi'ni gérerek fotograf molasi veriyoruz.

Son olarak Tokat'in en hareketli carsilarindan biri olan Tashan’a ulasiyoruz. Yazmacilar Carsisi olarak da bilinen bu tarihi handa verilecek
serbest zamanda el yapimi hediyelik esyalar satin alabilir, cay veya kahve esliginde tarihi atmosferin tadini cikarabilirsiniz.

Tashan’da gecirdigimiz keyifli zamanin ardindan otelimize dénis yolculuguna cikiyoruz. Aksam yemegi ve konaklama otelimizde. Her
adimda tarihin izlerini tasiyan, kulttirel zenginlikleri ve dogal guizellikleriyle blyuleyen bu 6zel giiniin ardindan, geceyi otelimizde geciriyor ve
ertesi gun yeni kesifler icin dinleniyoruz.

Konaklama :
Kahvalti :

Ogle Yemegi :
Aksam Yemegi :
GUnun Tavsiyesi :

Gin 4

Tokat — Corum — Tarihi Saat Kulesi - Corum Arkeoloji ve Etnografya Miizesi - Hattusas Antik Kenti - Yazilikaya - Istanbul

Sabah otelimizde alacagimiz lezzetli kahvaltinin ardindan, unutulmaz bir gezinin ilk adimini atmak icin Corum Merkez’e dogru hareket
ediyoruz. Corum’un kalbinde yer alan Tarihi Saat Kulesi'nin gérkemli meydaninda kisa bir fotograf molasi veriyoruz. Saat Kulesi, zamanin
izlerini tasiyan zarif yapisiyla sehrin simgelerinden biridir ve bu ani fotograflamak, gezimizin baslangicini 6zel kilar. Fotograf molamizin
ardindan, Hititlerin gérkemli baskenti olma 6zelligi tasiyan Corum’da, kazilarla ortaya cikan tarihi eserlerin sergilendigi Corum Arkeoloji ve
Etnografya Miizesi'ni kesfe cikiyoruz. Miize gezimiz sirasinda, bdlgenin binlerce yil dncesine dayanan kdltirel mirasini yakindan inceleyerek
gecmisin izlerini daha derinlemesine hissedecegiz.

Muze gezisinin ardindan, Selcuklulardan giiniimiize kadar uzanan mirasi temsil eden ve sehre adini veren Corum Kalesi’'ni panoramik bir
sekilde goérerek, gecmisin kudretli surlarinin goérsel etkisiyle sehri bir kez daha hissediyoruz. Simdi ise UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde
yer alan, tarih boyunca biyikluglyle dikkat ceken ve Hititlerin baskenti olan Hattusas Antik Kenti'ne dogru yol aliyoruz. Hattusas, tarihin
derinliklerinden gunimize kadar ulasan kalintilariyla ziyaretcilerini bllylilemeye devam ediyor. Bu kadim kentteki gezimize, Gnlu Kral Kapi
ile basliyoruz. Sfenksli Kapi, Yer Kapi ve Potern gibi dnemli yapilari ziyaret ederken, Hititlerin miihendislik dehasini ve dini anlayisini daha
yakindan gézlemleme sansi buluyoruz. Hiyeroglifli Oda ve Hitit Surlari arasindaki adimlarla, antik dinyanin izlerinde kayboluyoruz.

Gezimizin ilerleyen kisminda, antik diinyanin en dnemli dini yapilarindan biri olan Blyluk Mabed ve Nisantasi'ni kesfederken, Hititlerin kutsal
alanlarina dair pek cok bilgi ediniyoruz. Bu etkileyici kesiflerin ardindan, bélgenin bir baska énemli yapisi olan Yazilikaya Acik Hava
Tapinagi'na geciyoruz. Burada, Hitit tanrilarina ait kabartmalarin yer aldigi A ve B odalarini ziyaret ederek, bu kutsal alanda tarihi
adimlarimizi atiyoruz. Yazilikaya’'daki bu mistik atmosferde, antik uygarligin dini ve klttirel yapisina dair derin izler birakiyoruz.

Tum bu essiz kesiflerin ardindan, dénis yolculugumuza basliyoruz. Bolu, Adapazari ve Izmit glizergahini takip ederek, Istanbul’a dogru
ilerliyoruz. Yol boyunca yasadigimiz bu tarihi yolculuk, hafizalarimizda silinmez bir iz birakacak. Istanbul’a ulastigimizda, degerli
misafirlerimizi aldigimiz noktalarda birakarak, bir sonraki ITC TUR organizasyonunda yeniden bulusmak dilegiyle vedalasiyoruz.

Konaklama :
Kahvalti :

Ogle Yemegi :
Aksam Yemegi :
Gunln Tavsiyesi :

Dahil Hizmetler Haric Hizmetler

Liks Araclar lle Gidis-Donus Ulasim Programda Belirtilen Illk Giin Sabah Kahvaltisi

2 Gece Yarim Pansiyon Konaklama Programda Belirtilen Ogle Yemekleri

Otelde 2 Sabah Kahvaltisi Tum Yemeklerde Alinan Extra Icecekler

Otelde 2 Aksam Yemegi Kisisel Ve Sahsi Harcamalar

Profesyonel Rehberlik Hizmeti Mize Ve Oren Yeri Giris Ucretleri

Programda Belirtilen Tum Cevre Gezileri, Sahinkaya Kanyonu Transfer Ve Kanyonda Tekne Turu
1618 Nolu Turizm Kanununa Gore Zorunlu Seyahat Sigortasi Do6nils Yolundaki Aksam Yemegi

Milli Park Giris Ve Otopark Ucretleri

Arac Ici Su lkrami

Onemli Bilgiler
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Paket Tur Sozlesmesi

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

ODEMELER

Kayit aninda rezervasyon bedelinin %100 Odenmesi gerekmektedir.Olasi bakiyeli rezervasyonlarda asagidaki tablo sartlari gecerlidir.Anilan
sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilir. Bu durumda ITC TUR toplam Konaklama
bedelinin %35’ i cayma tazminati olarak tiketiciye fatura edilir.

{payment_list}

Otelde ddeme seceneklerinde misafir kalan bakiyesini yurt ici turlarda otobiise binisi itibariyle, otel rezervasyonlarinda ise otele giris
esnasinda kalan tutarin tamamini nakit veya havale ile 6deyecegini kabul ve beyan eder. Aksi halde misafirin almis oldugu hizmetin yerine
getirilmemesi hakki saklidir.

MADDE-1 KONU

Isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI VEYA SAGLAYICI' ya ait internet sitesinden elektronik ortamda veya cagri merkezi Gizerinden
yaptigi rezervasyon islemlerinde asagida nitelikleri belirtilen Griiniin/hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak Tuketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikimleri geregince taraflarin hak ve yukimluliklerinin saptanmasidir.

ALICI, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu triniin temel nitelikleri, vergiler
dahil olmak (izere satis fiyati, ddeme sekli, vs. satisa konu triin/hizmet ile ilgili tim 6n bilgiler ve cayma hakkinin kullanilmasi ve bu hakkin
nasil kullanilacagi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda acik, anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde
SATICI VEYA SAGLAYICI tarafindan 6n bilgilendirildigini, bu én bilgileri elektronik ortamda ve/veya telefon ya da elektronik posta ile teyit
ettigini ve sonrasinda rezervasyonu ve stzlesmeyi onayladigini is bu s6zlesme hikimlerince kabul ve beyan eder.

SATICI VEYA SAGLAYICI BILGILERI Unvani: TClI SEYAHAT VE TASIMACILIK SEYAHAT TICARET LIMITED SIRKETI (S6zlesmede ITC
olarak adlandirilmistir.) Adresi ve resmi iletisim bilgileri antet kisminda acikca belirtilmistir.

MADDE-2 GENEL HUKUMLER

2.1 ALICI, s6zlesme konusu Uriintin, hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile fiyata iliskin tim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi
oldugunu ve elektronik ortamda ve cagri merkezi sisteminde gerekli teyidi verdigini beyan eder. Rezervasyon bedelinin tamami kayit aninda
6denir. Bedelin tamaminin 6denmemesi halinde rezervasyon yapilmaz. Ancak herhangi bir nedenle eksik bakiyesi olmasina ragmen
rezervasyon yapilmasi durumunda Tuketici kayit tarihinden itibaren tiim rezervasyon bedelinden sorumludur. Rezervasyon bedelinin eksik
6denmesi durumunda ITC TUR rezervasyonu iptal ederek, iptal nedeniyle olusan tiim zararlari Tiketici'den talep eder. Tiketici bu durumu
bilerek satin alma islemini yapmistir.

2.2 SATICI VEYA SAGLAYICI, s6zlesme konusu hizmetin ayipli olmasi nedeniyle sorumludur.

2.3 Sozlesme konusu hizmetin, ALICI'dan baska bir kisi tarafindan kullanilmasi durumunda, s6z konusu kisinin ifayi kabul etmemesinden
SATICI VEYA SAGLAYICI sorumlu degildir.

2.4 Sozlesme konusu hizmetin ifasi icin isbu sézlesmenin imzali niishasinin SATICI VEYA SAGLAYICI' ya ulastirilmis olmasi ve bedelinin
tercih edilen 6deme sekli ile ddenmis olmasi gerekmektedir. SATICI ve/veya SAGLAYICI'nin ilgili yonetmelik ve isbu sdzlesmeye uygun
olarak sdzlesmeyi gdndermesine ragmen imzalayip geri géndermeyen ALICI, sdzlesmeyi imzalayip géndermedigi gerekcesi ile
s6zlesmenin kendini baglamadigi savunmasinda bulunamaz, tim sorumluluk kendisinde olup, sdzlesme bedelini eksiksiz 6demekle
yukamlidir. SATICI/SAGLAYICI tarafindan ALICI tarafindan bildirilen mail adresine sézlesmenin génderilmis olmasi yeterli olup, ALICI
s6zlesmenin kendisine gonderilmedigi, sézlesmeyi okumadigi iddiasinda bulunamaz.
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2.5 Hizmetin ifasindan sonra ALICI ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka
veya finans kurulusunun hizmet bedelini SATICI VEYA SAGLAYICI ya 6dememesi halinde, ALICI dogan zararlardan sorumludur.

2.6 Yurt Disi Turlarda belirtilen tutarlar belirtilen déviz cinsi Gzerinden alinacak Ucretlerdir. ALICI rezervasyonun édemesini tur fiyatinin
belirlenen déviz cinsi Uzerinden yapmaktadir. Belirtilen déviz cinsi disinda bir para birimi ile yapmak isterse SATICI'nin belirlemis oldugu
sistem kuru zerinden cevrilerek 6deme yapabilmektedir. Bakiyeli rezervasyonlarda kalan 6demeler, turun belirtilen para biriminden farkli
bir para birimi ile yapilmak istenmesi halinde 6deme yapilacak giiniin SATICI tarafindan belirlenen giincel sistem kuru tUzerinden 6deme
yapilmasi gerekmektedir. On ddemeli yurt disi turlarinda kur sabitleme yoktur,. Kalan ddemeler, farkli bir para birimi ile yapilmasi halinde
o6deme yapilacak guiniin giincel sistem kuru tarafindan yapilmasi zorunludur.

MADDE-3 CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK HIZMETLER

ITC TUR hizmet saglayici ile ALICI arasinda araci konumdadir. HIZMET SAGLAYICI Tur operatori tarafindan satisi yapilan hizmetin niteligi
geregi isbu sézlesme kapsaminda yapilan mesafeli satislarda Yonetmelik geregi ALICI'nin cayma hakki bulunmamaktadir. Tim bedel
ALICl'dan tahsil edilir. ALICI bunu kabul ederek hizmeti satin almistir. Erken rezervasyon, 6zel dénem (yilbasi, somestre, bayram vb.) ve
promosyonlu dénemlerde satin alinan konaklama islemi de iptal edilemez. Ancak ALICI Erken rezervasyon dénemi ve Yaz firsatlari
kapsaminda yurtici ve Kibris konaklamasi ile birlikte uygun olan Erken Rezervasyon Iptal Glvence Paketi satin almis ise 10. Maddede
belirtilen sartlar dahilinde islem yapilabilir. ALICI bunu bilerek ve kabul ederek hizmeti satin almistir. “Iptal edilemez” ibaresi belirtilen
fiyatlarla alinan rezervasyonlarda Erken Rezervasyon Iptal Guvence Paketi misafire sunulamaz. Bu ifadenin bulundugu rezervasyonlarda
rezervasyon iptali, degisikligi ve Ucret iadesi yapilamaz. Konaklama disinda ayrica ulasim(ucak, otobds, transfer v.b) satin alindigi taktirde
ulasim bedellerinin iadesi yoktur.

MADDE-4 BILGILENDIRME

Yonetmeligin 6. Maddesi geregi ALICI ilgili internet sitesi ve Call Center tGizerinden gerceklestirdigi rezervasyonlarda satin alim asamasinda
sectigi hizmete iliskin tarih, fiyat, Grtin, konsept vb. tim bilgileri iceren bilgilendirme formunu satis isleminin akabinde kontrol etmekle ve
dijital olarak onaylamakla yukumluddir. llgili kontrollerin yapilmamasi ve dijital onayin verilmemesinde SATICI sorumlu degildir. Onaylarin
elektronik ortamda kayitlari tutulmaktadir.

MADDE-5 IPTAL- VAZGECME- DEGISIKLIKLER

SATICI VEYA SAGLAYICI, gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen hizmetin baslamasina veya devamina engel teskil eden mucbir
sebepler veya hizmet saglayicilarindan, konaklanacak otellerden veya tclncu kisilerden kaynakli durumlarda sézlesmeyi iptal edebilir. Bu
durumun ALICl'ya en kisa surede bildirmesi gerekir. Bu durumda ALICI'nin tazminat hakki yoktur. Bu durumlarda, SATICI VEYA
SAGLAYICI hizmeti satin aldigi veya aracilik ettigi kisi ya da kurulustan alabildigi bedeli ALICI'ya iade etmekle yukumludir. Alamadigi
bedelin iadesinden sorumlu tutulamaz.

5-1- ALICI, her tiirli rezervasyon iptal, degisiklik ve kisi ekleme cikarma taleplerini yazili olarak bildirmek ile yuktumltddar.

5-2- Seyahat acentesi gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi veya michir sebeplerden 6tiri geziyi hareket tarihinden 24 saat
once iptal edebilir, bu durumda tiketicinin tazminat hakki yoktur.

5-3- Tiketicinin gezinin baslamasina 30 giin kalaya kadar iptal-degisiklik talep etmesi durumunda paket tur yénetmeligi uyarinca tcretinin
tamami iade edilir.

5-4 Tiiketici, yurt ici rezervasyonunu mucbir sebep halleri disinda kalan bir sebep ile gezinin baslamasindan 29-15 giin 6nce iptal-degisiklik
talep etmesi halinde gezi bedelinin %30unu;15-7 gin dnce iptal-degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin %'50sini; 7 giinden az bir siire
kala ise tamamini ITC TUR'a 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Hizmetin baslangicina 7 glin ve daha kisa bir sire kala satin alim islemi
gerceklestirilen rezervasyonlarda herhangi bir iptal, iade ve degisiklik hakki bulunmamaktadir.

5-5 Tuketici, yurt disi rezervasyonunu micbir sebep halleri disinda kalan bir sebep ile gezinin baslamasindan 29-15 giin 6nce iptal-
degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin %50'ini;15 glinden az bir siire kala ise tamamini ITC TUR'a 6édemeyi kabul eder ve taahht
eder. Hizmetin baslangicina 7 giin ve daha kisa bir siire kala satin alim islemi gerceklestirilen rezervasyonlarda herhangi bir iptal, iade ve
degisiklik hakki bulunmamaktadir.

5-6 Yurt disi turlarinda vize reddi veya vizenin yetismemesi durumundan ITC TUR sorumlu degildir. Bu gibi durumlarda turun iptali halinde
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5-5'te yer alan iptal sartlari gecerlidir. Yetismeyen veya red veirlen vize Ucretinin iadesi mimkin degildir.

5-7 Tuketici, indirimli satis doneminde satin almis oldugu ve iptal glivence paketi alinmamis Erken Rezervasyon Indirimli Uriiniini herhangi
bir sebeple iptal ettirmek isterse iptal sartlari dikkate alinir. Iptal sartlari disinda kalan gezi bedelinin tamamini ITC TUR'a 6demeyi kabul
eder ve taahhit eder.

5-8 Tiketici; indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon urlninde herhangi bir sebeple tarih degisikligi
yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan liste fiyatlari Gizerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

5-9 Tiiketici; satin almis oldugu Uriinin tarihinde degisiklik talep etmesi halinde, degisiklik isleminin yapildigi tarihteki giincel fiyatlar
uzerinden degisiklik yapilacaktir. Tuketici, talep edilen gtincel tarih ile eski tarih arasinda fiyat farki olusmasi durumunda aradaki farki
O6deyecegini kabul eder.

5-10 Satin alinan hizmetin herhangi bir sebeple iptali durumunda misafir 6demis oldugu Ucreti aciga alabilir. Odenen (cret misafirin adina
Hakki Sakli olarak tutulmaktadir. Misafirin aciga alinan bakiyeyi istedigi farkli bir zamanda ve farkli bir turda kullanabilir. Rezervasyonun ve
bakiyenin aciga alinmasi islemlerinde ddenen tutar tizerinden islem yapilir. Misafir, bakiyesini kullanmak istedigi tarihte alacagi hizmet
tutarindan sakli tutulan bakiyesi disuldikten sonra eger ki fiyat farki mevcut ise fiyat farkini 5demeyi kabul eder. Daha disik tutarda bir
rezervasyon yapmak istedigi takdirde ise rezervasyondan sonra fazla kalan bakiye misafir adina sakli tutulmaya devam eder.

5-11 Tuketicinin baslangicini kacirdigi geziye, sonradan istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda, Seyahat acentesi, tiiketici
adina yapilmis tiim rezervasyonlari 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiketiciye herhangi bir ticret iadesi yapilmaz.

5-12 Miicbir sebepler: Olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, savas, savas ihtimali, 6ngorulemez teknik hususlar gezinin
baslamasina veya devamina engel teskil ediyorsa, taraflarca michir sebep olarak kabul edilir. Yolcunun veya birinci derece akrabalarinin
olumlerinin Devlet makamlarinca belgelendiriimesi de mucbir sebeptir.

5-13 Seyahat acentesi, gerekli gordiigii durumlarda ilan ettigi veya kayit aldigi turlari gezi baslangicindan 3 giin 6ncesine kadar kismen
veya tamamen iptal edebilir. Ayni siire icinde, gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda
belirtiimis ve gezilecek yer olarak gésterilmis yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Tuketici, bu degisiklik ve iptalleri kabul etmedigi
takdirde, rezervasyonunu iptal edip ddedigi tcretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda tiiketicinin tazminat hakki dogmaz.

5-14 Tuketici yapmis oldugu rezervasyonlarda iptal veya degisiklik talep etmesi durumunda 6dedigi para birimi ve tutari dikkate alinacaktir.
Tuketici degisiklik taleplerinde islemin yapildigi giin olusacak fiyat farki ve kur farkini kabul eder. Iptal ve iade isleminde ise tiiketiciye
rezervasyonu yaptigi para birimi tiriinde ve ddedigi tutar kadar iade yapilir. Tlketici, 6dedigi para birimi disinda farkli bir para birimi ile kiyas
yaparak iade talep etme hakki yoktur.

5-15 lade islemlerinde iade edilecek tutar tiiketicinin 6demis oldugu 6deme tirtine gére 7-14 is gini icerisinde iade edilir. Tlketici, 6demis
oldugu 6deme tiri disinda farkli bir sekilde iade talep edemez. Kredi kartlari ile yapilan taksitli ddemelerde banklarin taksitli iadelerinden
ITC TUR sorumlu degildir.

MADDE-6 KARSILIKLI HAK VEYUKUMLULUKLER

6.1 SATICI VEYA SAGLAYICI olasi iptal bildirimlerini, ALICI' ya en kisa sirede yazili olarak bildirmekle yukumludur.

6.2 SATICI VEYA SAGLAYICI ile ALICI arasinda kayit esnasinda akit olunan isbu s6zlesme hukumleri ALICI tarafindan okunmus ve kendisi
ile birlikte ayni hizmeti alan diger sahislarin adina da ayni sartlar altinda kayitlarinin yapilmasini talep ve kabul ederek onaylanmistir. ALICI
/ALICILAR sdzlesme bedelinin 6denmesinden mistereken ve miteselsilen sorumludurlar. ALICI bu sézlesmeye, Voucher'da belirtilen
katilimcilar adina da taraf oldugunu, onlari temsil ve ilzam ettigini, kendisine ilgili yasal mevzuat kapsaminda yapilan 6n bilgilendirme
iceriklerinden katilimciya bilgi vermekle yukimli ve sorumlu oldugunu bilerek s6zlesmeyi onaylamistir. Bilgi verme yukumliliguint yerine
getirmeyen ALICI bundan kaynaklanan tiim zararlardan sorumludur. Bu dogrultuda ALICl'ya verilen bilgilendirme katilimciya verilmis sayilir.

6.3 ALICI' nin satin almis oldugu hizmetin ayipli oldugundan bahisle, ifayi kabul etmemesi halinde, durumu SATICI VEYA SAGLAYICI' ya
ve konaklama tesisine, derhal yazili olarak, ayibi ispatlar belgelerle birlikte bildirmesi zorunludur. Aksi halde ALICI ifayi kabul etmis ve
hizmeti kullanmis addolunur. Bedel iadesi yapilmaz. Tiim bedel kendisinden tahsil edilir. ALICI'nin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi
sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli ALICI’nin 6zen borcudur.

6.4 Sozlesmenin imzalandigi tarihte mevcut olmayan veya éngoriulmeyen, taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya cikmasiyla taraflardan
birinin ya da her ikisinin de sézlesme ile yiiklendikleri borc ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari
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zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlastiran durumlar, miicbir sebep (Dogal afet, savas, teror, ayaklanma, degisen mevzuat hikimleri,
el koyma veya grev, lokavt, Uretim ve iletisim tesislerinde 6nemli élclide ariza vb.) olarak kabul edilecektir. Micbir sebebin sdzlesmenin
gerceklesmesine engel olmasi durumunda, sahsinda gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazili olarak bildirecektir. Micbir
sebep nedeniyle ALICI sézlesmenin feshini talep ettigi takdirde SATICI VEYA SAGLAYICI bedeli iade etmek icin gereken tim cabayi sarf
edecektir. Micbir sebeplerin varligi halinde ALICI iptal talebinde bulundugu takdirde, SATICI VEYA SAGLAYICI hizmeti satin aldigi veya
aracilik ettigi kisi ya da kurulustan alabildigi bedeli ALICI'ya iade etmekle yikimlidir. Alamadigi bedelin iadesinden sorumlu tutulamaz.

6.5 Satici veya saglayici, taahh(t ettigi siire icinde edimini yerine getirmek zorundadir. Satici veya saglayicinin bu yukumluligind yerine
getirmemesi durumunda, tiiketici sézlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi durumunda, satici veya saglayici, tahsil edilen tim ddemeleri
fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért giin icinde tiiketiciye 4.12.1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit
Faizine lliskin Kanunun 1 inci maddesine gore belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri 6demek ve varsa tiketiciyi borc altina sokan tim
kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorundadir. SATICI/SAGLAYICI'nin isbu sézlesme ile ylklendigi ediminin yerine
getirilmesinin imkansizlastigi hallerde satici veya saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren tc giin icinde tlketiciye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en gec on dort glin icinde iade etmesi
zorunludur.

6.6 Sozlesme kurulmadan 6nce, sdzlesme yukuimliliginden kaynaklanan ve tzerinde anlasilmis esas bedel disinda herhangi bir ilave
bedel talep edilebilmesi icin tiiketicinin acik onayinin ayrica alinmasi zorunludur.

6.7. Turk vatandaslari K.K.T.C.ye T.C. Nufus Ciizdani ile giris yapabilmektedirler. Pasaport ile giris yapilmasi durumunda daha sonra
Yunanistan'a girislerde sorun yasandigindan, T.C. Nufus Cuzdani ile giris yapilmasi 6nerilmektedir.

MADDE-7 GIZLILIK

ALICI tarafindan isbu s6zlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile SATICI VEYA SAGLAYICl'ya bildirdigi bilgiler SATICI VEYA
SAGLAYICI tarafindan 3. sahislarla paylasilmayacaktir. SATICI VEYA SAGLAYICI bu bilgileri sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti
cercevesinde aciklayabilecektir. Kredi Karti bilgileri kesinlikle saklanmaz, kredi karti bilgileri sadece tahsilat islemi sirasinda ilgili bankalara
glvenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi icin kullanilir ve provizyon sonrasi sistemden silinir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda gerekli aydinlatma ve bilgilendirme ALICI'ya yapilmis olup, KVKK kapsaminda gerekli tedbirler mevzuata uygun sekilde
SATICI/ SAGLAYICI tarafindan alinmistir.

MADDE-8 BANKA KARTI ILEYAPILAN ODEMELERE ILISKIN BILGILENDIRME

a) Sozlesmeye taraf SATICI VEYA SAGLAYICI hicbir sekilde kendi biinyesinde taksitli satis yapmamaktadir.

b) ALICI'ya verilen fiyatlar pesin fiyatlar olup, tiim taksitlendirmeler ALICI'nin talebi halinde cesitli bankalardan edindigi kredi kartlarina
SATICI VEYA SAGLAYICI tarafindan herhangi bir vade farki uygulanmadan yapilmaktadir. Kredi karti ile yapilan satislarla ilgili olarak
yapilan tim islemler kartin sahibi ALICI ile kartin bagli oldugu banka arasinda gerceklesmekte olup, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin bu
islemlere herhangi bir miidahale hakki ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Yabanci para cinsinden yapilan satislarda uygulanacak kurlarda,
nakit ddeme ile tek cekim veya taksitli cekimlerde ilgili banka kartlarindaki anlasmalar kapsaminda kur farki olusabilmektedir. Kredi karti ile
yapilan satislarla ilgili olarak yapilan tim islemler kartin sahibi Katilimci ile kartin bagli oldugu banka arasinda gerceklesmekte olup, ITC
TUR'un bu islemlere herhangi bir miidahale hakki ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

¢) Kredi kartiyla hizmet satin alan ALICI erken ddeme, taksit azaltma v.s. taleplerini kartin ait oldugu bankaya bildirmek ve bankanin
belirledigi 6deme subelerine yapmak zorundadir.

d) ALICI kredi karti ile taksitli olarak aldiklari hizmetin herhangi bir sebebe bagli olarak iptal ettirdiklerinde SATICI VEYA SAGLAYICI kredi
kartindan almis oldugu bedeli yine ALICI'nin kredi kartina iade edecektir. SATICI VEYA SAGLAYICI’'nin sorumlulugu bununla sinirlidir.
Bundan sonraki tim islemler banka ve ALICI arasinda gerceklesir, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin herhangi bir midahale hakki ve
sorumlulugu yoktur. Taksitli olarak yapilan 6édemelere iliskin iadelerde de banka kurallari gecerli olup, taksitli yapilan 6demelerin yine karta
taksitle iade edilmesi durumunda, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin herhangi bir yakimliligti ve miidahale imkani bulunmamaktadir. Bu
durumun banka ile kredi karti sahibi arasinda c6ziimlenmesi gerekmektedir.

e) Kredi karti ile yapilan alimlarda ilgili bankanin o tarihte var olan kampanya ve buna bagli olan iptal ve iade kosullari gecerlidir.

f) llgili hizmet ile alakali olarak ortaya cikabilecek iade durumlarinda yasal iade sirecleri takip edilecektir.
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MADDE-9 YETKILI MAHKEME

Is bu sézlesmeden dogacak tiim ihtilaflarin c6zimui ile ilgili tim Tirkiye Cumhuriyeti Tiketici Mahkemeleri, Tuketici hakem heyetleri yasa
ile yetkilendirilmis sair kuruluslar yetkilidir. ALICI'lar sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, Bakanlikca her yil Aralik ayinda belirlenen
parasal sinirlar dahilinde ALICI'nin mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine
veya Tuketici Mahkemesine yapabilirler.

MADDE-10 IPTAL GUVENCE PAKETI BILGILENDIRME

Erken Rezervasyon Iptal Giivence Paketi; Erken Rezervasyon Uriinlerinde minimum 3, maksimum 30 gece yapilan, ulasim bedeli haric
toplam 30.000 TL altindaki rezervasyonlar icin gecerlidir.

10.1- Erken Rezervasyon Iptal Giivence Paketi satin alan tlketiciler tesise giris gliniine 72 saat kalaya kadar kosulsuz ve kesinti
yapilmadan rezervasyonlarini iptal edebilirler.

10.2- Erken Rezervasyon Iptal Giivence Paketi ayni Uriin Uzerinde talep edilen tarih ya da isim degisikliklerini kapsamamaktadir. Degisiklik
taleplerinde var olan Uriin Erken Rezervasyon Iptal Giivence Paketi kapsaminda iptal edilir, talep edilen yeni tarih, Uriin ya da isimler icin
glnun kosullarindan yeni rezervasyon acilarak islem yapilir.

10.3 Erken Rezervasyon Iptal Glvence Paketi rezervasyon tarihinden itibaren en gec 3 giin icinde Ucreti karsiliginda yapilmaktadir. 4. Gin
ve sonrasi icin Erken Rezervasyon Iptal Giivence Paketi alinamaz.

10.4 Iptal talebine karsilik yapilacak olan iadelerde tahsil edilen Erken Rezervasyon Iptal Gilivence Paketi tutari iade edilemez ya da satilan
Erken Rezervasyon Iptal Glvence Paketi iptal edilemez.

10. 5-Otel konaklamasi ile birlikte yapilan (promosyon ve eko sinif dahil) tim havayolu bilet rezervasyonlari Erken Rezervasyon Iptal
Guvence Paketi kapsami disinda olup ilgili havayolu firmasinin iptal kosullari ve uygulamalari gecerlidir. Erken Rezervasyon Iptal Glvence
Paketi Uicretlendirmesinde ucak ve/ veya otobus ulasim tutari haric konaklama ve/veya diger hizmetler tutari baz alinarak Erken
Rezervasyon Iptal Giivence Paketi icreti tahsil edilir. Erken Rezervasyon Iptal Glivence Paketi uygulamasinda ucak/otobis ulasim bedeli
haric tutulur.

10.6 Paket Turlar ile birlikte alinan Iptal lade ve Guivence Paketi, misafirin satin almis oldugu paket turu, tur baslangic tarihinden 72 saat
oncesine kadar hicbir neden belirtmeksizin iptal ve degisiklik yapabilmesine olanak verir. Iptal sonrasinda 6demis oldugu sigorta Ucreti
disinda kalan paket tur ticretinin tamami (ucakli turlarda ucak ulasimi dusuldikten sonra kalan paket tur Ucreti) hicbir kesinti yapilmadan
6deme sekline goére iade yapilir. Iptal lade ve Glivence Paketi ucakli turlarda ucak ulasimini kapsamamaktadir. Ucak ulasimi disuldikten
sonra kalan paket tur ticreti misafire iade edilir.

MADDE-11 GENEL HUKUMLER

11-1- Tura Katilan tiiketicinin, her tirlti gezide, 50cm x 70cm ebatlarindan buytik olmamak kaydi ile 2 valiz, ucakli seyahatlerde ise 15 kg.
bagaj gotirme ve getirme hakki vardir. Valizlerin ve icindeki esyalarin her tiirlii sorumlulugu sahiplerine aittir.

11-2- Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya cevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve atesli silahlar ve her cesit
hayvan, Seyahat Acentesi’'nin ayrica ve acikca ve yazili izni olmadan tasit araclarina ve konaklama tesislerine alinmazlar. Kimlik veya
ruhsatlarinin olmasi durumu degistirmez.

11-3- Tiketiciye ait bagajlarin veya esyalarinin kaybi veya hasari durumunda, Seyahat Acentesi personelinin AGIR KUSURUNDAN
dogmus olmasi halinde, kaybolan veya hasar géren bagajin veya esyanin veya icinde bulunan esyalarinin maddi ve manevi degeri ile sair
vasif ve dzellikleri gdzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2’ si, kaybolan esya ve valizin maddi ve
manevi tazminati olarak Seyahat Acentesi tarafindan esya sahibi tiiketiciye 6denir. Seyahat Acentesi, tiketici tarafindan kendisine yazili
olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim edilmis esyanin her tiirlii kaybindan, hasarindan ve calinmasindan, en cok gezinin ulasim
bedeli kadar sorumludur.

11-4- Satin alinan hizmete VIZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI dahil degildir. Seyahat acentasinin vize alma taahhiidi yoktur. Seyahat
edilecek ilgili Glkenin vize ve pasaport gerekliligini tasimak misafirin yikimluligindedir.
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11-5- Yurt disi turlarinda vize reddi veya vizenin yetismemesi gibi durumlardan ITC TUR sorumlu degidir. Vize gidilen tlkenin konsoloslugu
tarafindan verilmektedir. ITC TUR misafir ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Vizenin herhangi bir sebepten red almasindan ITC
TUR sorumlu tutulamaz. Vizenin reddi veya yetismemesi gibi durumlardan vize {cretinin iadesi talep edilemez. Vizeden kaynakli turun iptali
talep edilmesi halinde ise iptal sartlari dikkate alinir.

11-6- Seyahat Acentesinin olasi tur iptali bildirimleri, her tuketiciye miinferiden yapabilecegi gibi, yuksek tirajli 2 gazetenin Turkiye
baskisinda ilan yolu ile genel olarak da yapilabilir.

11-7-Tiketicinin satin almis oldugu tur programindaki gezinin baslamasindan sonra meydana gelen degisikliklerden Seyahat Acentesi
sorumludur. Seyahat Acentesi, tiketici aleyhine oldugu ve zarar gérdigu asikar degisiklikleri, gezi sirasinda veya gezi sonrasinda TURSAB
KUTAHYA CIZELGESI hiikiimleri uyarinca tiiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil
olmayan ve gezi esnasinda tiiketiciye verilen ek hizmetler ile de telafi yoluna gidebilir. EK veya ikame hizmetlerin tiiketici tarafindan alinip
kullanilmasi veya tiketilmesi, tiketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

11-8- Tiketicinin, basladigi turu veya konaklama hizmetinin kusurlu oldugundan babhisle terk etmesi halinde, turu terk ettigini Seyahat
Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici turu terk etmis sayilmaz ve
hizmeti alip kullanmis addolunur.

11-9- Tiketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi, sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve
bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

11-10- Seyahat Acentesi ile tiiketici arasinda kayit esnasinda akit olunan is bu s6zlesme hukumleri, tiketici tarafindan okunmus, ve kendisi
ile birlikte ayni geziye katilacagini bildirdigi diger sahislarin adina da ayni sartlar altinda kayitlarinin yapilmasini talep ve kabul ederek
imzalamistir.

11-11- S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu geziye katilan tiketici(ler), kendi adlarina kayit yaptirmakla
gorevlendirdikleri tiketici(ler)nin Seyahat Acentesi aleyhine ve katilmis olduklari gezi ile ilgili dava ve takipler ve Seyahat Acentesi’ nin
tuketiciye bu s6zlesmede yazili hususlar disinda bir bedel ya da tazminat ddemek zorunda kalmasi halinde, Seyahat Acentesi’ nin
stzlesmede imzasi bulunan tiiketici(ler)ye 6ddemis oldugu fazla miktar icin rucu hakki mahfuzdur. Bu geziye katilan tiketiciler, imzalamis
olmasalar dahi, taraflar arasinda gecerli olacak bu s6zlesme sartlarini katalog ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sézlesme sartlarinda
katilmayi kabul etmislerdir.

11-12- Seyahat Acentesi, geziye katilan tiiketicilerle, otel, tasiyici firmalar ve gezi ile ilgili diger hizmetleri sunan her tiir Gicincii sahis ve
tuzel kisilikler nezdinde araci konumundadir. Bu nedenle kendisine miracaat ile geziye kayit olan tiiketicilerin, Seyahat Acentesi ile tasimayi
Ustlenen miiesseseler arasinda yapilmis anlasmalar hilafina; araclarin programlarinda gésterilen saatlerde hareket yerinde
bulunmamasindan, kara, hava ve deniz araclarinin her tirlii gecikmelerinden, arizalanmalarindan, sis, firtina, tipi ve her turli hava
kosullarindan, yol engeli gibi sebeplerden, yol glizergah ve rotalarini degistirmelerinden, grev, terér, savas, savas ihtimali veya bunlara
benzer mucbir sebeplerden, ulasim aracini kullananin kendi haasindan veya Uctincu kisilerin sahsi kusurlarindan veya 6ngoérulemez teknik
hususlardan kaynaklanan her tiirlii aksakliklardan, maddi, manevi hasarli kazalardan, konaklama tesislerinin eksik veya hatali
hizmetlerinden, Seyahat Acentesi’ nin isleten sifati olmamasi nedeni ile 1. derecede sorumlulugu bulunmadigini, asli fail gibi dogrudan
dogruya sorumlu olmadigini taraflar bilmektedirler. Bu nedenle Seyahat Acentesi, tiiketiciye karsi asli fail gibi sorumlu olmayacak
mutesaviyyen borclu olacaktir. Tuketici bu gibi aksaklik ve kaza durumlarinda 6ncelikle maddi ve manevi taleplerini asli faillerden talep ve
tahsil cihetine gidecek, alacagini asli failden tamamen alamadigi durumlarda kusursuz sorumluluk ilkesi nedeni ile Seyahat Acentesine
miracaat edebilecektir. Seyahat Acentesi asli faillerden tahsil edilemeyen miktar kadar musterisine karsi sorumlu olacaktir.

11-13- Bu s6zlesmede yazili olmayan hususlarda 1618 SY., 4077 SY., 4288SY., 2634 SY., IATA, IHA, UFTAA Konvansiyon hikimleri,
Sivil havacilik kanunu, BK., TTK., Tlrkiye’ nin dahil oldugu Uluslar arasi sézlesmeler ve bunlara bagli olarak cikartilmis Tuzik, Y&netmelik,
genelge ve tebligler ile Uluslar arasi kabul géren Frankfurter Tabelle’ nin Tirkiye’ de tatbik bulunan TURSAB Kitahya Cizelgesi hukimleri
tatbik olunacaktir.

Taraflar arasinda iki nlisha olarak tanzim edilmis bulunan is bu voucher ve paket tur sézlesmesi taraf yetkililerince tim ekleri ile birlikte 6nli
arkali olarak tanzim edilmis, okunmus, kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar karsilikli kabul ettikleri, taahh(t ve edimlerini birlikte imza
altina alarak kabul ve teyit etmislerdir. Seyahate katilacak olan ve bu sézlesmede adlari yazili miisteriler adina isbu voucher ve sézlesmeyi
kabul eden taraf adina vekaleten imzalamis oldugu kisilere karsi tim hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu ayrica kabul ve taahhit
etmistir.

HIZMET KUSURU SIKAYETLERI: Ayipli veya Kusurlu hizmet sunulmasi halinde TURSAB TAHKIM KURULU yetkilidir.

ALICI ilgili mesafeli satis sézlesmesinin kendisine dijital veya maddi ortamda beyan edilmesine miiteakip 24 saat icerisinde itiraz etme veya
cayma hakkina sahiptir. 24 saat icerisinde itiraz edilmeyen mesafeli satis s6zlesmesi hikiimleri ALICI tarafindan kabul edilmis
hikmiindedir.
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Ek Bilgiler
ULASIM ARACLARIMIZ

Turlarimizda ulasimlarimiz kisi sayisina gore asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir. Her turumuzda bulunan kisi sayisina gore asagidaki
arac tipleri verilir. Araclarimizda kulaklik bulunmamaktadir. TV Uniteli araclarda telefonunuzu sarj etmeniz telefonunuzun batarya émriini
azalttigi icin harici bir sarj aleti bulundurmanizi tavsiye ederiz.

Minibusler (19 kisiye kadar): Volkswagen Crafter, Mercedes Sprinter

Midibusler (20-34 kisi saylari): Otokar Sultan Maxi, Otokar Sultan Mega, Isuzu Novo Lux

Otobusler (35-54 kisi sayilari): Mercedes Travego/Tourismo, Temsa Safir/Maraton, Neoplan Tourliner/ Cityliner, Man Fortuna/Lions, Setra
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Diger Bilgiler
KISISEL VERILERIN KORUNMASI, GORSEL ICERIK KULLANIMI VE SOZLESMENIN KABULUNE ILISKIN BILGILENDIRME METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, rezervasyon, satis, operasyon, ulasim, konaklama, muhasebe,
musteri iliskileri ve tur hizmet sireclerinin yiritilmesi amaciyla; misafirlere ait ad, soyad, T.C. kimlik numarasi (gerekli hallerde), dogum
tarihi, telefon numarasi, e-posta adresi, 6deme bilgileri, rezervasyon bilgileri ve benzeri kisisel veriler, yururlikteki mevzuata uygun sekilde
islenebilmektedir.

Toplanan kisisel veriler; hizmetin eksiksiz sekilde sunulmasi, rezervasyon islemlerinin tamamlanmasi, tur organizasyonunun ydritilmesi,
yasal yukumluliklerin yerine getirilmesi, gerektiginde ilgili resmi kurumlarla paylasilmasi ve misteri memnuniyeti siireclerinin yénetilmesi
amaciyla kullanilabilir.

Tur organizasyonlari suresince tarafimizca fotograf ve video cekimi yapilabilmekte olup, cekilen goérsellerde katilimcilarin yer almasi halinde
s6z konusu icerikler kisisel veri niteligi tasiyabilmektedir.

Bu kapsamda, tur esnasinda cekilen fotograf ve videolarin;

Sirketimize ait internet sitesi

Sosyal medya hesaplari

Dijital reklam ve tanitim calismalari

Basili reklam ve tanitim materyalleri

Kurumsal arsiv calismalari

Tanitim, pazarlama ve marka bilinirligi faaliyetleri

kapsaminda kullanilmasina, yayimlanmasina ve paylasilmasina misafir acik riza verdigini kabul eder.

Fotograf ve video iceriklerinde yer almak istemeyen misafirlerin, tur baslangicindan 6nce yazili veya sozlu olarak yetkili personele bildirimde
bulunmalari gerekmektedir. Bildirim yapilmamasi halinde, genel alanlarda cekilen grup fotograf ve videolarina iliskin kullanim onayinin
verildigi kabul edilir.

Misafir, diledigi zaman kisisel verilerine ve gdrsel icerik kullanimina iliskin taleplerini yazili olarak acenteye iletebilir. Mevzuat kapsaminda
degerlendirme yapilarak gerekli islemler gerceklestirilecektir.

Rezervasyon islemi éncesinde ve/veya rezervasyonun tamamlanmasi asamasinda isbu satis sézlesmesi, ek kosullar ve bilgilendirme
metinleri; internet sitesi baglantisi, kisa mesaj, e-posta, WhatsApp veya benzeri elektronik iletisim kanallari araciligiyla misafire
iletilmektedir.

Misafirin, kendisine iletilen sdzlesme ve bilgilendirme metinlerini dikkatle okuyup incelemesi, tim sartlar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
rezervasyon islemini buna goére tamamlamasi esastir.

Rezervasyonun olusturulmasi, 6n 6deme veya toplam édemenin yapilmasi, tur hizmetinin satin alinmasi ya da tura katilim saglanmasi
halinde misafir; isbu sézlesme hiikiimlerini, bilgilendirme metinlerini okumus, anlamis ve kabul etmis sayilir.

Misafirin, usultine uygun sekilde kendisine iletilen sézlesme ve bilgilendirme metinlerini okumamis olmasi, eksik incelemesi veya
hikimlerden haberdar olmadigini ileri stirmesi halinde dogabilecek uyusmazlik, talep, zarar veya hak kayiplarindan acente sorumlu
tutulamaz.

YUKARIDA YAZILI OLAN TUR PROGRAMI, ITCTUR.COM TARAFINDAN OZGUN OLARAK YAZILARAK, HAZIRLANMISTIR. HER
HANGIBIR SEKILDE ITCTUR.COM BILGISI OLMADAN, PROGRAMIN KOPYALANMASI, YAYINLANMASI YASAKTIR. TUM HAKLARI
ITCTUR.COM'A AITTIR. PROGRAMIN TURIZM SEKTORUNDE OLUSTURULAN KOPYALARIN DAN ITCTUR.COM SORUMLU
TUTULAMAZ.
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